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I. Умумий цоидалар

1.Мазкур _ Низом "Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожааТЛари

т}грисида"ги Узбекистон Республикасининг Щонунига (кейинги iРИНЛаРЛа
"К,онун" деб аталади) мувофик "Узсаноатцурилишбанк" АТБ (кейинги }ринЛаРЛа
"Банк" деб аталади) тизимида жисмоний ва юридик шахсларнинг, шУнинГДеК

уларнинг мансабдор шахсларининг мурожаатлари (кейинги }ринларДа МУРОЖааТ

деб юритилади) билан ишлаш тартибини белгилайди.

2. Мазкур Низом коидалари:

кiриб чикиш тартиби маъмурий жавобгарлик ýгрисидаги, фукаролик
процессуал, жиноят-ПроцессуЕtЛ, жинояТ-ижроия, ищтисодий процессуал конун
хужжатлари ва бошка конунлар билан белгиланган мурожаатларга;

давлат органларининг, ташкилотларининг, шунингдек улар таркибиЙ

б}линмаларининг }заро ёзишмаларига нисбатан татбик этилмайди.

3. щонунга мувофиц ушбу низомда куйидаги асосий тушунчалар

ц}лланилади:

ариза хукущларни, эркинликJIарни ва щонуний манфаатларни амаJIга

оширишда ёрлам к}рсатиш т}грисидаги илтимос баён этилгаш мурожаат;

таклиф давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга ДОИР

тавсияларни }з ичига олган мурожаат;

шикоят бузилган хукукларни, эркинликJIарни тиклаш ва цонуний
манфаатларни цимоя килиш тiгрисидаги тшlаб баён этилган мурожаат;

аноним мурожаат - жисмоний шахснинг фамилияси (исми, отасининг
исми), унинг яшаш жойи т}грисидаги маълумотлар ёки юридик шахсниНГ ýЛИ1
номи, унинг жойлашган ери (почта манзили) тiгрисидаги МаълУМОТЛаР

к}рсатилмаган ёхуд улар хакида ёлгон маълумотлар к}рсатилган МУРОЖааТ,

шунингдек, уни идентификация цилиш имкониятини бермайдиган электрон

мурожаат ёхуд имзо билан тасдикланмаган ёзма мурожаат;



МУрожаатнинг дубликатп - айнан бир жисмоний ёки юридик шахснинг
мурожаати нусхаси;

- ТаКРОриЙ мурожаат - авваJIги мурожаатлар бiйича цабул килингаЕ карор
ЮЗаСиДан шикоят килинган ёки бошцача тарзда норозилик билдирилган,
ШУнинГДек, агар такрорий мурожаат келиб тушган пайтда кiриб чищишнинг щонун
ХУЖЖаТларида белгиланган муддати тугаган б}лса, аввалги мурожаат }з вацтида
к}риб чикилмаганлиги хацида хабар килинган, айнан бир жисмоний ёки юридик
шахсдан келиб тушган мурожаат;

электрон мурожаат белгиланган тартибда ахборот-коммуникация
Технологиялари воситасида берилган, шу жумладан давлат органининг,
Ташкилотнинг расмий веб-сайтига жойлаштирилган мурожаат, реал вацт режимида
ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган холда берилган огзаки
мурожаатлар бундан мустасно;

ОММаВИЙ цабУл давлат органи рацбарининг ёки бу борада ваколат
берилган мансабдор шахсининг жиомоний шахслар ва юридик шахсларнинг
вакиллари билан оммавий учрашувлфида мурожаатларни цабул цилишга доир
харакати;

ВИДеО-конференц-алоца - узокда жоЙлашган бир нечта абонентларнинг
реfuII вакт режимида аудио ва видеоахборот чtJIмашиш имконияти билан ахборот-
коММуникация технологиrIларидан фойдаланган холда интерактив хамкорлик
цилиши;

давлат иштирокидаги ташкилот - устав фондида давлат улуши мавжуд
б}лган Тижорат ташкилоти ёхуд ýлиц ёки кисман давлат органи томонидан
ташкил этилган ёки таъсис этилган нотижорат ташкилоти.

4. МУрожаатлар огзаки, ёзма ёхуд электрон шаклда ариза, таклиф ва шикоят
шакJrида берилиши мумкин. ,

МУрОжааТлар, уларнинг шакJIи ва туридан катъи назар, бир хил ахамиятга
эга.

Банк тиЗимида "ишонч телефони"га келиб тушган мурожаатлар огзаки
МУрОжааТ сифатида мазкур Низомда белгиланган тартибда цайд этилади, рiйхатга
олинади ва к}риб чицилади.

Банкнинг расмий веб-сайти орцrLли ёки расмий электрон почта манзилига
Келиб ТУшган мурожаатлар электрон мурожаатлар тарзида щайд этилади ва ушбу
Низомда белгиланган тартибда к}риб чицилади.

Узбекистон Реопубликаси Президентининг Виртуал щабулхонаси, Интернет
ТаРМОГиДаГи Узбекистон Республикаси {укумат rrорrаrr" (кейинги }ринларла
{УкУмаЪ портzlли деб аталади) орщztпи келиб тушган мурожаатлар электрон
МУрОжаатлар тарзида кайд этилади ва Вазирлар Мацкамасининг 20lб iтпл
3 июндаги 188-сон карори билан тасдикланган Интернет тармогида Узбекистон
Республикасининг "{укумат портzLли т}грисида" Низом талаблари хисобга олинган
холда ушбу Низомда белгиланган тартибда ýриб чицилади.

Оммавий ахборот воситILIIари тацририятларидан келиб тушган мурожаатлар
ЩОнУнда хамда ушбу Низомда назарда тутилган тартибда ва муддатларда к}риб
чикилади.

Мурожаатлар давлат тилидава бошца тилларда берилиши мумкин.
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II. ЖисМоний ва юридИк шахсларнинГ мурожаат этиШ цукуцлари
кафолатлари

5. (онунга к}ра, жисмоний ва юридик шахсларга банк ва унинг мансабдор
шахсларига якка тартибда ёки жамоа б}либ мурожаат этиш хукуци кафолатла"uд".

Мурожаат этиш хукуци ихтиёрий амаJIга оширилади. Щеч ким бирон-бир
мурожаатни цимоя цилишга ёхуд унга карши щаратилган харакатларда иштирок
этишга мажбур щилиЕиши мумкин эмас.

мурожаат этиш хукуцининг амалга оширилиши бошца жисмоний ва юридик
шахсларнинг хущукларини, эркинликларини хамда цонуний манфаатларини,
шунингдек, жамият ва давлат манфаатларини бузмаслиги керак.

хорижий давлатларнинг жисмоний ва юридик шахслари, фуцаролиги
б}лмаган шахслар Банк ва унинг мансабдор шахсларига мурожаат этиш хукукига
эга.

6. Мурожаат этиш хукущидан фойдаланилаётганда жисмоний шахснинг
жинси, иркИ, миллати, ,lили, дини) ижтимоий келиб чикиши, эътикоди, шахсий ва
ижтимоий мавкеига, шунингдек, юридик шахсларнинг мулк шакJIи, жойлашган ери
(почта манзили), ташкилий-хукукий lпu*пuрй.u ва бошца холатларига цараб
камситишга й}л кУйилмайди.

7. Банк ва унинг мансабдор шахслари мурожаатларни ýриб чицишда
узбекистон Республикасининг Конституцияси цамда конунлари талабларига риояэтиши, уларнинг ýлик, холисона ва }з вацтида кiриб чицилиши учун .чораларк}риши, жисмоний ва юридик шахсларнинг бузилган хукущлари, эркинликJIари
тикланишини хамда щонуний манфаатлари химоя килинишини,аur"rrпuш бiйича
}з ваколатларИ доирасиДа чораJIар к}риши шарт.

8. МуроЖаатлаР БанК ва' унинГ мансабдоР шахсларИ томонидан цабул
килинишИ ва к}риб чикилишИ шарт, ушбУ Низомнинг VI бобида назарда тутилган
холатлар бундан мустасно.

9. МуроЖаатларнИ к}риб чикишда жисмоний шахсларнинг шахсий цаёти,
ЮРИДИК ШаХСЛаРНИНГ фаОЛИЯТИ ýГрИсидаги маълумотлар уларнинг розилигисиз,
шунингдек, давлат сирини ёхуд цонун билан курикланадиган бошка сирни ташкил
этувчи маълумотларнинг ва, агар бу жисмоний ва юридик шахсларнинг хущуклари,
эркинлиКJIарИ цамда цонуниЙ манфаатЛаринИ камситадиган бiлса, бошща
ахборотнинг банк ва унинг мансабдор шахслари томонидан ошкор этилишига й}л
кУйилмайди.

Жисмоний ва юридик шахс т}грисидаги, мурожаатга та.Lллукли бiлмаган
маълумоtларни аницлашг а iT! л цiйилмайди.

10. Жисмоний шахсни, унинг вакилини, уларнинг оила аъзоларини, юридик
шахсни, унинг вакилини ва юридик шахс вакилининг оила аъзоларини улар }з
Nуцуклари, эркинликлари х,амда цонуний манфаатларини рiёбга чикариш ёки
химоя цилиш мащсадида банкка ва уларнинг мансабдор шахсларига мурожаат
этганлиги, шунингдек, мурожаатларда }з фикрини билдирганлиги ва танцид
килганлиги муносабати билан таъциб этиш ман этилади.



III. Мурожаатларни бериш ва уларни к}риб чикиш тартиби

- 11. Мурожаатлар Банкнинг мансабдор шахсигq шунингдек бевосита ёхул
б}йоунув тартибида юкори турувчи органга берилади.

Жисмоний ва юридик шахслар мурожаатни мустацил равишда беришга,
шунингдек, бу борадаги ваколатни }з вакилига беришга ёхул мурожаатни почта
zlJIокаси восита-пари орцали ёки электрон шакJIда юборишга хакли.

вояга етмаганлар, муомuLпага лаёцатоиз ва муомzLла лаёцати чекJIанган
шахсларнинг манфаатларини к}злаб мурожаатлар уларнинг конуний вакиллари
томонидан цонун цужжатларида нiварда тутилган тартибда берилиши мумкин.

12. Жисмоний шахснинг мурожаатида жисмоний шахснинг фамилияси
(исми, отасиниНг исми), унинГ яшаШ жойИ тiгрисидаги маълумотлар ýрсатилган
б}лиши керак.

юридик шахснинг муро}каатида юридик шахснинг тулиц номи, унинг
жойлашган ерИ (почта манзили) т}грисидаги маълумотлар к}рсатилган б}лиши
керак.

ЖисмонИй ва юрИдик шахснинг мурожаатида банк ва унинг филиалининг
аниЦ номи, мурожааТ юборилаётгаН мансабдоР шахснинг лавозими ва (ёки)
фамилияси (исми, отасининг исми) к}рсатилган, шунингдек, мурожаатнинг
моцияти баён этилган б}лиши керак.

Мурожаатларда мурожаат этувчиларнинг электрон почта манзили, ЕLпока
телефонлари ва факс рацамлари к}рсатилиши мумкин.

. Мурожаат этувчиларнинг вакиллари оркали берилган мурожаатларга
ул арнинг вакол атл ар ини "г ас дикл овчи хужжатл ар илова килиниши кер ак.

13. Мурожаатга У б}йича илгари цабул килингаЕ мавжуд карорлар ёки
уларнинГ нусхiшарИ, щунингдеiс, уни к}рИб чищиш учун зарур б}лган бошка
хужжатлар илова килиниши мумкин, мазщур цужжатлар щайтарилмайди, мурожаат
этувчи уларни цайтариш хакида ёзма ариза берган цолатлар бундан мустасно.

КiРСаТИб iГИлган хужжатлар мурожаат тааJIлуклилиги б}йича бошца давлат
органига, ташкилотга ёки уларнинг мансабдор шахаига юборилганда мурожаатга
илова килиниши керак.

14. МУРОЖаат почта аJIоца воситаси оркzlJIи конвертда келиб тушганда
конвертда мурожаат ва унга иловалар мавжудлиги текширилади.

КОНВеРТда МУрожаат мавжуд б}лмаса ёки у шикастланган б}лса, шунингдек,
мурожааТда кiрсаТилгаН иловалаР мавжуД бiлмаса, дrшолатнома тузилиб, унинг
бир нусхаси мурожаат этувчига конвертда к}рсатилган манзил б}йича юборилади.

келиб тушган мурожаатлар конвертлари мурожаат этувчининг манзилини,
мурожаатнинг ж}натилган ва олинган вактини аниклаш учун саклаб колиниши
мумкин.

15. ЁЗМа МУрожаат мурожаат этувчи жисмоний шахснинг имзоси ёки
мурожаат этувчи юридик шахс ваколатли шахсининг имзоси билан тасдикланган
бiлиши лозим.

ХtИСМОНИй шахснинг ёзма мурожаатини мурожаат этувчининг имзоси билан
тасдищлаШ имкони бiлмаган такдирда, бу мурожаат уни ёзиб берган шахснинг



ИМЗОСИ билан тасдикланиб, унинг фамилияси (исми, отасининг исми) цам ц}шимча
равишда ёзиб цiйилиши керак.

- 16. МУРОЖааТларни бериш муддатлари, цоида тарикасида, белгиланмайди.
АйРИм Nолларда, агар банкнинг ёки унинг мансабдор шахсларининг

МУРОЖааТНИ К}Риб чикиш бiЙича имкониятларига, жисмоний ва юридик
ШаХСларнинг цуцуклари, эркинликJIари хамда цонуний манфаатларини }з вацтида
амаiIга ошириШ ва химоЯ килишни таъминлаш заруратига боглик б}лса,
ШУнИнГДек, конунларда назарда тутилган бошща асосларга к}ра мурожаатни бериш
муддати белгиланиши мумкин.

Б}ЙСУнУв тартибида юкори турувчи органга ариза ёки шикоят жисмоний ёки
ЮриДик шахсга унинг хукуцлари, эркинликJIари цамда цонуний манфаатларини
бузувчИ харакаТ (царакатСизлик) содир этилганлиги ё"уд карор цабул
КИлинГанлиги маълум б}лган пайтдан эътиборан узоги билан б"р йилдан
кочиктирмай берилади.

Ариза ёки шикоят берилишининг узрли сабабга к}ра iгказиб юборилган
МУДДаТи ариЗани ёки шикоятни Банк ёки унинг ваколат берилган мансабдор шахси
томонидан тикланади.

17. Жисмоний ва юридик шахслар }з мурожаатини у к}риб чикилryнига
ЩаДаР ва к}риб чищилаётган паЙтда мурожаат б}йича щарор rqабул килингунига
щаДар ёзма ёки электрон шаклда ариза бериш йiли билан чацириб олиш Nукуцига
эга. БундаЙ ариза тушган такдирда мурожаатни к}риб чикиш т}хтатилади ва уч кун
мобаЙнида мурожаат Банкнинг хати билан мурожаат килувчига щайтарилади.

МУрожаатни чаrlириб олиш т}грисидаги ариза Банк томонидан конун
бУзилишларини аIIиклаш ва бартараф этиш юзасидан чора-тадбирлар кiрилишини
истисно этмайди.

IV. Бапк тизимида мурожаатлар билан ишлашни ташкиллаштириш

18. Банк тизимида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан
ИШЛаш Ушбу Низомга 1-иловага мувофиц схемага биноан амалга оширилади.

19. Тушган мурожаатларни цабул килиш, р}йхатга олиш ва к}риб чикиш
учун юбориш, шунингдек мурожаатларнинг хисобини юритиш ва ýриб
чицилишини назорат цилиш максадида Бош банкда белгиланган умумий штатдаги
ХОДИМЛар сони доирасида ЖисмониЙ ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан
ишлаш бошщармаси (кейинги iринларда "Бошцарма" деб аталади), минтацавий
ва цУЙи филиалларда Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини к}риб
чикиш ва ижро интизомини нrlзорат щилиш бirйича (бош, етакчи, 1-тоифали)
МУТаХаССис (кеЙинги }ринларда "Мутахассис" деб аталади) лавозимлари ташкил
этилади.

Мурожаатлар билан ишлаш бошцармаси мурожаатларнинг к}риб
чицилишини нi}зорат щилиш масалаларида бевосита Ижро апшарати рацбарига,
минтацавиЙ ва щуЙи филиалларда Мутахассис бевосита филиал рацбарига
б}йсунади.

20. Бошщарма:



таркибий б}линмалар томонидан мурожаатлар к}риб чищилишини доимий
назорат килади ва унинг мониторингини олиб боради, уларнинг }з вацтида ва зарур
тарзда кiриб чикилишини таъминлаш чора-тадбирларини к}ради;

мурожаатларни кiриб чикиш муддатлари ва тартиби таркибий б!линмалар
томонидан бузилиши ýгрисида банк рацбарини дархол хабардор цилади;

мониторинг натижаJIари бiйича хар ойда банк рацбарига мурожаатлар ýрибчицилишининг цолати ýгрисидаги ахборотни, зарурият б}лганда, мавжуд
камчиликларни бартараф этиш, мурожаатлар тiгрисидаги конун хужжатлари
бузилишига йiл К}йган банк ходимларига нисбатан жавобгарлик чораJIарини
к}риш юзасидан тегишли так-пифлар билан бирга-пикда тамим этади.

21. Бошцарма ходИмларига ЦуЙидагИ к}шимча талаблаР кУЙилади:
олий маълумотга эга б}лиш;

камида уч йиллик умумий иш стажи б}лиши;
банк б}линмаларининг фаолияти, функцияларига оид мажбуриятлари

ýгрисида хабарлор б}лиш;
юксак маънавий-ахлоций фазилатларга эга б}лиш;
замонавий ахборот-коммуникацLUI технологиrIларни ц}ллашни билиш.
Бошцарма ходимлари мурожаатлар билан ишлаш бiйича }з фаолиятини

амалга оширишда илтифотли, катъиятли, эътиборли бiлиши керак, мурожаат
килувчиларга нисбатан хушмуомалzши, вазмин ва эътиборли, шахснинг шаънини
камситмаслиги, унга нисбатан мехрибон б}лиши шарт.

Мурожаатлар билан ишлаш бошцармаси ходимлари }з хизмат вазифаларини
бажа}иШ ващтида ташкИ кiринишИ б}Йича *".rо""й ва юридик шахсларнинг
давлаТ органларига, ташкилотларига нисбатан цурмат билан муносабатда
б}лишига кiмаклашиши, умумий цабул щилинган иш тартибига риоя этиши,
интизомл и б! лиши керак.

22. Банк мурожаатлар билан иш олиб борувчи }з ходимларини iцитади ва уч
йилда камида бир марта уларнинг малакасини оrrlиради.

23. Банк ушбу Низом талабларига кура, мурожаатлар билан ишлашда
электрон хужжат айланиши тизимини жорий этади.

Банк тизимида мурожаатлар билан ишлаш:
Узбекистон Республикаси Президенти Виртуал щабулхонаси ва {укумат

портали орк,Lли келиб тушган мурожаатлар электрон шакJIда;
(ораrqалпогистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент шацри, туман ва шахар-

лардаги,(туманга б}йсунувчи шахарлардан ташщари) йбекистон Республикаiи
президенти Халк щабулхонаси орц€Lли келиб тушган мурожаатлар ёзма ва ёки
электрон шаклда олиб борилади.

24. хtисМоний ва юридик шахснинг мурожаатида к}рсатилган масiLлани цар
томонлама ва }з вацтида х.Lп цилиш мацсадида, мурожаатда к}рсатилган масалани
кiриб чикиШ (ХаЛ цилиш) бrр нечта давлат органлари ва ташкилотларининг
ваколатига кирса, Банкнинг мурожаатни к}риб чикувчи таркибий тузилмаси,
филиали бошща давлат органлари ва ташкилотларига жисмоний ва юридик
шахснинГ мурожааТини колЛеги€Lл эшитишни }тказиш учун мурожаат цилишга
хакли.



V. Мурожаатларни кiриб чициш тартиби ва муддатлари

. 25. Ёзма ва электрон (щогозга босиб чищарилган) мурожаатлар
мурожааТларни рiйхатга олиш журнzlJIига тегишли ёзувларни пирит"ш, ушбуНизомга 2-иловаrа мувофиЦ шакЛ бiйича цисобга on"J пuрrоо*u.ини т}лдириш
ва мурожаатнинг биринчи сацифаси цуйи iнг цисмида р}йхатга олиш штампини
ц!йиш йirли билан Бошцармада р}йхатга олиЕади.

мурожаатлар ёзма ёки электрон тарзда рiйхатга олиниши мумкин.
мурожаатларни р}йхатга олиш журнttпида мурожаатнинг тартиб раками,мурожаат килган жисмоний шахснинг фамилияси (исми ва отасининг исми), унингяшаш жойи, юридик шахснинг номи, унинг жойлашган жойи, мурожаатнинг

цисцача мазмуни, мурожаат цабул килинган сана, дубликат ёки мурожаатларнинг
такрорийлиги, н€}зоратга олинганлиги тiгрисидаги белги, ижрочи этиб белгиланган
давлат органи, ташкилоти таркибий бiлинмасининг номи, сана к}рсатилган холда
ижро этиш тiгрисидаги белги к}рсатилади.

ЩайД этиШ штампида БанкнинГ (Банк Уставида к}рсатилган) расмий номи,
мурожаатнинг келиб тушган санаси ва цайд раками кiрсатилади.

мурожаатларнинг тартиб ракамлари хар йил бошидан янгидан цисобл анади.
2б. Жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг вакиллари банкка огзаки

мурожаат этишганда улар томонидан тацдим килинган ёзма мурожаатлар хамда
бошца материzLЛлар щабУл цилиниши ва ушбу Низомнинг 25-бандига Йувофиц
т}лдирилган цисобга олиш карточкасига илова килиниши керак.

рiйхатга олинган мурожаатлар келиб тушган пайтидан бошлаб бир иш
кунидаН кечикмаЙ БанК рацбарига, унинг iринбосарига ёки таркибий б}линма
рацбарига киритилади, у масъул таркибий б}линманr(ходимни) белгилаган цолда
мурожааТни кiриб чикиШ б}йича,резолюцияНи (топшиРицнома) ЦУяди.

резолюция (топширицнома) ýйилган пайтдан бошлаб 6rр иш куни
мобайнида мурожаатлар билан ишлаш б!йича б}линма мурожаатни ижро этувчи
сифатида белгиланган таркибий б}линмага (ходимга) имзо куйдирган цолда
беради. Бунда ижрочи этиб белгиланган таркибий бirлинма (хьд"r)rоrо"идан
ижро этиш т}грисидаги белги цУйилади.

27. Банкка келиб тушган мурожаатлар бан*нинг иш юритувига цабул
килинишИ, бiйсуниш тартибида банкнинг куйи б}линмасига (ташк"лот.а1
(кейингИ iринларДа цуйИ оргаН деб аталади) юборилиши ёки тегиш лилиги б!йича
бошка давлат органига, ташкилотга юборил"-, *yrn"".

28. Щуйи филиаллар томонидан к}риб чикилиши керак б}лган мурожаатлар
унга келиб тушган кунидан бошлаб беш кун муддатдан кечиктирмай хат билан ёкй
Банк ёки таркибий б!линманиЕг рацбари томонидан имзоланган топширик билан
бирга юборилиши, бу хакда мурожаат килувчига ёзма ёхуд электрон шакJIд а хабар
берилиши керак.

29. АгаР мурожааТда бир нечта таркибий б}линмага тегишли масаJIалар
мавжуд б}лса, уларнинг барчаси мурожаатни к}риб чикиш бlrйичаижро этувчилар
этиб белГиланади. ИжрО этувчилар орасида биринчи б}либ ýрсатилган таркибиЙ
бiлинма бошка таркибий б}линмалар билан биргаликда мурожаат к}риб
чикилишини таъмин лайди.



30. МуроЖаатнИ т}лиц' холисона ва }З вацтида к}риб чикиШ учун к}шимча
маълумотлар, маълумотномалар ва материztJIларга зарурат пайдо бiлган таIцирда,
мазкур мурожаатни кiриб чицаётган Банк ёки унинг филиаллари мурожаат
этувчидан, шунингдек, }з ваколатлари доирасида бошща давлат органларидан,
бошка ташкилотлардан ва мансабдор шахслардан к}шимча ахборотни с}раб Ьrr"-"
мумкин. Агар ахборот давлат сирини ёки цонун билан щ}рицланадиган бошца
сирни ташкил этувчи маълумотларни iз ичига олган б}лмаса, жисмоний ва юридик
шахсларнинг хуцуцлфи, эркинликлари Nамда цонуний манфаатларига, жамият ва
давлат манфаатларига зарар еткulзмаса, давлат органлари, ташкилотлар ва уларнинг
мансабдОр шахслари }зларидан с}ралаётган ахборотни }н кун ичидаiuцд"r.r"-"
шарт.

31. АгаР мурожаатнИ к}риб чикиШ жараёнида мурожааТнинГ ДУбликати
келиб тушса, ушбУ мурожааТ aBBztJI тушган мурожаат билан биргаликда кiриб
чициладИ хамда натижаси б}йича ягона жавоб берилади.

Агар мурожаатнинг дубликати мурожаат к}риб чищилганидан ва жавоб
юборилганидан кейин келиб тушса, бу цацда Банк ёки унинг мансабдор шахслари
мурожаат этувчини ёзма тартибда хабардор цилади.

32. АгаР мурожаатда }ртага кiЙилган масалаJIар хiжалик юритувчи
субъектлар фаолиятига дахлдор б}лса, уларнинг вакиJIлари мурожаат"Й nYp"O
чицишда иштирок этиш учун Банк томонидан }з ваколатлари доирасида жалб
этилади.

Зарур цолларда мурожааТларни к}риб чикиш учун Банк томонидан тегишли
мутахассислар жалб этилиши мумкин.

, 33. Щ}йилган масалаJIарни хал этиш }зининг ваколати доирасига
кирмайдиган Банкка келиб тушган мурожаатлар беш кун муддатдан кечиктирмай
банкнинг рацбари ёки таркибий,б!линманинг рацбари томонидан имзоланган хат
билан тегишли органларга юборилади, бу цацда мурожаат килувчига ёзма ёхуд
электрон шакJIда хабар килинади.

мурожаатни к}риб чикиш учун асоссиз равишда бошка давлат органларига)
ташкилотларига iгказиш ёхуд карорлари ёки харакатлари (царакатсизлиги)
устидаН шикояТ цилинаётгаН органларга ёкИ мансабдор шахсларга юбориш
тацикланади.

Агар мурожаатларда уларни тегишли органларга юбориш учун зарур б}лган
маълумотлар мавжуд б}лмаса, у холда улар беш кун муддатдан кечиктирмай
асослантирилган тушунтириш билан мурожаат килувчиларга щайтарилади.

34. МуроЖаатнИ к}риб чищаётган Банк ёки унинг мансабдор шахслари }з
ташаббуоига kipa ёхуд мурожаат этувчининг илтимосига к}ра уни эшитишни
ташкил этиши мумкин.

Банк ёки унинг мансабдор шахслари мурожаат этувчига мурожаатда
к}тарилган мас.Lлitлар бiйича }з фикрини биtтдириш ва мурожаат бilйича ц}шимча
ахборот такдим этиш имкониятини беради.

зарур цолларда мурожаат этувчини эшитишга экспертлар, мутахассислар ва
манфаатдор ташкилотларнинг вакиллари жалб этилиши мумкин.

35. Агар мурожаатда жойнинг }зида }рганишни талаб этувчи цолат баён
килинган бiлса, шунингдек, бошща зарур холларда мурожаатни ýриб чицувчи



БаНК Ва УНИНГ фИЛИаЛЛаРИ Мурожаатни жойнинг }зида к}риб чищишни таъминлаши
мумкин, Мурожаатни жойнинг }зида к}риб чикиш Банк ва унинг филиаллари
рацбарининг топшириги ёки унинг розилиги биланамаJIга оширилади.

3б, Мурожаа,гни мурожаат цилган ёки бошка шахснинг иштирокисиз ФрибЧИЦИШНИНГ ИМКОНИЯТИ бiЛМаГаЕДа, УЛаР Банкнинг мансабдор шахси томонидан
чацирилиши мумкин. Чацирилган мурожаат килувчи келмаган тацдирда банкнинг
мансабдор шахси мурожаатни унинг иштирокисиз к}риб чикиш мумкин эмаслиги
ýгрисида жавоб юборади.

37, Мурожаатлар билан ишлаш муддатлари улар Банкка келиб тушган
кундаН бошлаб цисобланади. Агар тегишли муддатнинг охирги куни дам олиш
ва байрам кунларига ýгри келса, навбатдаги иш куни муддат тугайдигаЕ кун
хисобланади.

электрон мурожаатлар тушган кунида когозга босиб чицарилиши, иш вакти
тамом б}лгандан кейин тушган тацдирда эса-навбатдаги 

"- 
пу""да когозга босиб

чищарилиши керак.

Мурожаатни р}йхатдан iгказишнИ рад этишГа йiл ц}Йилмайди.
Банк рацбарига ёки бунга ваколат берилган бошка мансабдор шахсига

оммавий щабуллар вацтида тушган ва жойида хал этилган огзаки мурожаатларни
р}йхатдаН }тказиШ талаб цилинмайди. БунДа жисмоний шахснинг ёки юридикшахс вакилининг фамилияси (исми, отасининг исми), унинг яшаш жойи
ýгрисидаги маълуМотлар, мурожаатнинг кисцача мазмуни, шунингдек, уни к}риб
чищиш натижаси оммавий rlабул баённомасида к}рсатилади.

38. Дриза ёки шикоят масалани мulзмуни бilйичацап этиши шарт б}лган банк
ёки уларНинг мансабдор шахсларига келиб тушган кундан эътиборан iH беш кун
мобайниДа, ц}шиМча }рганИш ва (ёки) текшириш, iУ-"rra Nужжатларни сiраб
олиш талаб этилганда эса бир ойгача б}лган муддатда кiриб о"кйпuд".

Ариза ва rIIикоятларни к}риб чициш учун текшириш iгказиш, цiшимча
материzшЛарнИ с}раб олиШ ё*уД бошка чора-тадбирлар к}риш зарур б}лган
цолларда, уларни к}риб чициш муддатлари банк рацбари ёки унинi-6rо"*"
рацбари томонидан, истисно тарищасида, кiпи билан б"р ойга узайтирилишимумкин, бу цацда мурожаат этувчига хабар килинади.

39. Таклиф Банкка келиб тушган кундан эътиборан б"р ойгача бiлган
муддатда кiриб чикиладИ, К}шимЧа iрганиШни талаб ,rй".u" тЪклифлар бундан
мустасно, бу цащда таклифни киритган жисмониЙ ёки юридик шахсга }н кун
муддатда ёзма шаклда хабар килинади.

40. Айрим цолларда Банк рацбари ёки унинг iринбосари мурожаатларни
к!риб чикиш муддатл арини щискартиришлари мум кин.

41. МуроЖаатларнИ к}риб чициш натиж;Lлари б}йича Банк томонидан
тегишли царор щабул килинади, бу хацда дарцол ёзма ёхуд электрон шакJIда
мурожаат килувчига хабар берилади.

Мурожаатни щаЕоатлантирмаслик т}грисидаги карорни:
Бош банкда - Бошкарув Раиси, уЕинг iринбосарлари, таркибий бiлинмалар

рацбарлари;

минтакавиil филиалда - бошлиц, унинг }ринбосар лари;



щуйи филиалда - бошцарувчи, унинг iринбосар ларищабул цилади.
мурожаатга жавоб хатида мурожаатда к}рсатилган хар бир масал а 6!йичаважларни рад этувчи ёки тасдикловчи аниц асослар (зарурияiга цараб цо"у"

цужжатлари норм€шарига цаволалар щилинган Nолда) бiлиши керак.
42. Мурожаатга жавоб хати Банк ёки унинг

томонидан имзоланади.
таркибий бiлинмаси рацбари

мурожаатларга жавоб хати, имкон Цадар, мурожаат этилган тилда баён
щилинади.

43, Жисмоний ёки юридик шахслар жамоа б}либ мурожаат килган такдирда,
уларнинг мурожаатлари Щонун талаблари ва мазкур Низомга мувофищ ýрибчикилади, Бунда мурожаатга жавоб мурожаат килганларнинг рiйхатидЪ бирйнчи
бiлиб к}рсатилГан шахсга ёки, уларнинг талабига Kipa, бЪшца -u*..u юборилади.

44, Жисмоний ёки юридик шахснинг илтимосига к}ра мурожаатни к}риб
чицкан Банк ва унинг мансабдор шахслари мурожаur.u *uuобни унинг мztзмунини
iзгартирМасдан тушунтириши, шунингдек йУл кУЙилган *uronup ва арифметик
хатоларни }з таrпаббусига kipa ёки мурожаат цилувчининг илтимосига кура,
мурожаатга жавобнинг мitзмунига дахл цилмаган Nолда тузатиши шарт.

мурожаат килувчининг мурожаатга жавобни тушунтириш ва уни тузатиш
ýгрисидаги илтиМоси У келиб тушган кундан эътиборан У, nyr, ичида к}риб
чищилади.

45. МуроЖаат, унда кiгарилган барча масалzLлар Щонун талабларига мувофищ
к}риб чищилган ва мурожаат щилувчига теги-п" *u"Ьб юборилган такдирда к}риб
чиrlи;iган цисобланади.

Мурожаат килувчига жавоб юборилган кун мурожаатни Фриб чициш
тугалланган кун цисобланади, бу kuцда мурожаатлар билан ишлаш буiiчабiлинма
мурожаатларни р}йхатга олиш журналига ва цисобга олиш карточкасига белги
кУяди.

4б. ЮrqоРи давлат органларининг н€tзоратида турган мурожаатлар б}йича
мурожааТни кiриб чикцаЕ БанК ёки унинг филиали мурожаат щилувчигuцlЪор"о.u"
жавоб хатининг нусхасини илова килган цолда мурожаатни к-уриб 

""ц"-натижалари тiгрисида юцори давлат органига ёзма шаклда хабар беради.
47, Кiриб чикилган мурожаатларни ва улар билан боглиц матери€tлларни

саклаш Бошцармада белгиланган тартибда амалга оширилади.
VI. Мурожаатларни кiрмаЙ цолдириш ва кiриб чицишни тугатиш
48. Щуйидаги мурожаатлар кiриб чицилмайди:
аноним мурожаатлар;

жисмоний ва юридик шахсларнинг вакиллари оркitли берилган мурожаатлар,
уларнинг ваколатини тасдикловчи Nужжатлар мавжуд б}лмаган тацдирда;

(онунда белгиланган бошща талабларга мувофиц б}лмаган мурожаатлар.
49.мурожаатни аноним деб эътироф этиш мурожаатлар билан ишлаш

б}йича б}линма ёки таркибий б!лин*u рuцОuри томонидан ам,Lлга оширилади.
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мурожаат аноним деб эътироф этилганда бу хакда хулоса тузилади.
хулосада мурожаатни аноним деб э:ътироф этиш учун асослар кiрсатилади.
Мурожаатни аноним деб эътироф этиш Фгрисидаги хулоса мурожаатлар биланишловчи б}линма рацбари ёки таркибий бiлинма раiбари томонидан
тасдищланади.

Банкнинг ишонч телефонлари, "тезкор алоца''га тушган мурожаатлар
щонунда назарда тутилган тартибда аноним деб эътироф этилйи мумкин.

Аноним деб эътироф этилган мурожаатлар хулоса тасдицланган пайтдан
бошлаб нчворатдан ёки ижродан олинади ва кiриб чицилмайди.

вакиллари оркztли берилган
ишлаш бýriтича б}линма ёки
тасдицлайдиган хужжатлар

50. Жисмоний ва юридик шахсларнинг
мурожаатлар келиб тушганда, мурожаатлар билан
таркибий б}линма уларнинг ваколатларини
мавжудлигини текширади.

АгаР мурожааТда жисмОний ва юридик шахс вакилининг ваколатл арини
тасдиклайдиган цужжатлар мавжуд бiлмаса, бу хакла мурожаатлар билан ишлаш
бliаича б}линманинг рацбари ёки таркибий булинйа рахбари томонидан
тасдицланадиган хулоса тузилади.

ЖисмониЙ ва юридик шахс вакилининг ваколатлариЕи тасдищлайдиган
хужжатлар мавжуд эмаслиги т}грисидаги хулоса тасдицланган пайтдан бошлаб
ушбУ мурожааТ к}риб чикилмаЙ ди, бу цакда мурожаат цилувчи ёзма равишдахабарлор килинади.

51. Мурожаатлар к}рмай колдирилганда тегишли хулоса тузилади, у Банк
рацбари ёки уларнинг ваколат берилган мансабдор шахси томонидан тасдикланади.'ЖисмоНий 

ьа юрИдик шахс вакилининг ваколатини тасдикловчи хужжатлармавжуд эмаслиги сабабли мурожаатлар к}рмай колдирилганлиги ýгрисидамурожаат килувчи тегишли тартибда хабарлор килинади.
52 - МурожаатларЕи кiриб чи киш щу йи даги холл арда тугатил ади :

агар такрорий мурожаатларда янги
келтирилмаган бiлса, илгариги мурожаат
ýла-ýкис материчlJIлари мавжуд б}лса
тартибда жавоблар берилган б}лса;

агар мурожаат I{илувчи iз мурожаатини белгиланган тартибда чацириб олган
б}лса ёки уни к}риб чикишни тугатиш тiгрисида илтимос цилган б}лса;

яшаш жойи, турган жойи (почта манзили), электрон почта манзили ёки
бошr(а реквизитлари }згарганлиги ýгрисида }з вацтида хабарлор цилмаганлиги
туфайли, чакиришнинг имкони йiклиги сабабли плурйuur"" мурожаат
щилувчиЕинг иштирокисиз к}риб чикиш имконияти б}лмаганда;

мурожааТни мурожаат Iiилувчининг иштирокисиз к}риб чициш имконияти
мавжуд эмаслиги сабабли, банк ёки уларнинг мансабдор шахси томонидан
чакирилган мурожаат щилувчи келмай колган тацдирда;

агар мурожаат цилувчи жисмоний шахс вафот этганидан сiнг мурожаатни
к}риб чикиш цукукий ворисликка й}л к}ймаса.

важлар ёки янгидан очилган цолатлар
матери,lJI парида эса текширувларнинг
ва мурожаат килувчига белгиланган

53. МуроЖаатнИ к}риб чикишни тугатиш т}грисидаги царорни банк рацбари
ёки унинг ваколат берилган мансабдор шахси щабул килади.
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такрорий мурожаатни кiриб чициш ушбу Низомнинг 53-банди иккинчи
хатбошисига мувофиц тугатилганда, мурожаат килувчи такрорий мурожаатнинг
асоссизлиги ва ушбу масала юзасилан у билан ёзишмалар ,у.urrп"-и ýгрисидаёзма равишда хабардор килинади. Ёзишмалар олиб бориш by.ur"rr.uн мурожаат
килувчидан такрорий мурожаат келиб тушган такдирда, бундай мурожаатни к}риб
чикиш мурожаат килувчини бу цацда хабардор цилмасдан тугатилади.

Мурожаатни кiриб чикиш уни чакириб олиш тiгриоидаги ариза 6!ftича
тугатилганда мурожаат мурожаат килувчига Банк ёки унинг мансабдор шахсиЕинг
хати билан бирга уч кун ичида цайтарилади. йуро*uur"" ча(ириб олиш
т}грисидаги ариза цоIryн бузилишл арини аниклаш ва 

-бартараф 
этиш юзасидан

чора-тадбирлар кiрилишини истисно этмайди.
мурожаат килувчи чацирилган жисмоний шахснинг

вакилининГ келмаЙ щолганлиги сабабли мурожаатни к}риб
т}грисида тегишли тартибда хабарлор килинади.

ёки юридик шахс
чикишни тугатиш

VII. ЖиСмониЙ шахсларЦи ва юридик шахсларнинг вакилларини цабул
цилишпи ташкил этиш

54. БанкДа, шуниНгдек, унинГ мансабдОр шахслари томонидан жисмоний
шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини цабул цилиш ташкил этилади.

Банкнинг рацбарлари ёки бу борада ваколат берилган бошща мансабдор
шахслари томонидан жисмоний шахсларнинг ва юридик шахслар вакилларининг
сайёр шахсий цабуллари, шунингдек оммавий цабуллар ташкил этилиши мумкин.

, 55. Банкда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини щабул
килиШ белгиланГан куН ва соатларда, цабуЛ килиШ жадвЕLлиГа мувофик iгказилади.

(абул килиш жадвztJIи ва уни }тказиш вацти, жойи цамда щабулга олдиндан
ёзилиш ýгрисидаги ахборот, rqабул цилиш тартиби уларни Банкнинг расмий
веб-сайтида эълон килиш, шунингдек, унинг маъмурий биносида цамма кириши
мумкин б}лган жойлардаги стендларга ёки бошка техник воситzLларга
жойла штириш ор кал и Mr анфаатдор ш ахслар эъти бор и га еткzlзилади.

5б. Банкда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини цабул
килиш учун алох,ида хона ажратилади.

шахсий rqабул давомида Банк рацбарининг карорига к}ра ва мурожаат
этувчига бу цащда хабар берган цолда махсус техника воситалари (аудио- ва
видеоёзув, шунингдек фотосуратга олиш) кулланилиши мумкин.

57. огзаки мурожаатлар билан келган жисмоний шахслар ва юридик
шахсларЕинг вакиллари Бошцарма рацбари ёхул бошка масъул ходим, шунингдек
Банк таркибий б}линмаларининг рацбарлари ёхул бошца масъул ходимлари
томонидан щабул килинади.

Мурожаат цилувчининг шахсини
текширилгандан кейин ушбу Низомга 2-иловага
олиш карточкаси т}лдирилади. {исобга олиш
сифатида р}йхатга олинади.

58. Жисмоний шахс огзаки мурожаат этаётганда }з шахсини тасдикловчи
хужжатни, юридик шахснинг вакили эса iз ваколатларини тасдицлайдиган ва iз

тасдицлайдиган хужжатлар
мувофиr1 шакл б}йича цисобга
карточкаси огзаки мурожаат
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шахсини тасдицловчи хужжатни курсатиши керак, оммавий Iqабул вактида келиб
тушган мурожаатлар бундан мустасно.

- огзаки мурожаатлар реал вакт режимида ахборот-коммуникациrI
технологиlIларидан фойдаланган цолдц шу жумладан банкнинг ишонч, тезкор
алоца телефонлари орщали ва видео-конференц-tlJIока воситасида хам берилиши
мумкин.

59. Мурожаатлар билан ишлаш б}йича б}линма цабулга келган жисмоний
шахсларнИ ва юридиК шахсларнинг вакилларини цабул килишни, шуниЕгдек
жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини цабул цилиш билан
боглиц ишларни ташкил этади.

б0. Банкда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларниЕг вакилларини цабул
цилиш мурожаатлар билан ишлаш бliтича б}линма ёки тегишли таркибий б}линма
ходимлари иштирокида ама-пга оширилади.

б1. ЖисМониЙ шахсларнИ ва юридиК шахсларнинг вакилларини цабул
килувчи рацбар ёки ваколатли шахснинг кiрсатмаси б}йича Банкнинг бошка
ходимлари хам цабул килиш жараёнига жалб этилиши мумкин.

б2. Агар жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини шахсан
щабул килиш пайтида мурожаатда баён щилинган мас€LлаJIарни х€Lп этиш Банк ёки
унинг мансабдор шахсининг ваколатига кирмаслиги аникланган такдирдщ уларга
мурожаатда баён килинган масал€Lларни хал этиш учун цайси органга ёки
ташкилотга мурожааТ цилиш керакJIиги тушунтирилади. Бунда жисмоний
шахсларНинг ва юридиК шахслаР вакилларИнинГ талабИ билан бу хацда ёзма
шакJIда жавоб берилади.

' б3. ЖиСмониЙ шахсларнинГ ва юридик шахслар вакилларининг сайёр
шахсий цабуллари, шунингдек оммавий щабуллар, зарур б}лган цолларда, щабул
килиш жадвалларидан ташцари ,iгказилиши мумкин. оммавий цабул ховлиларга
(квартираларга), бошща биноларга ва жойларга бирма-бир кириб чициш орцали цам
}тказилиши мумкин.

б4. Жисмоний шахслар ва юридик шахслар вакилларининг сайёр шахсий
цабуллар вацтида берилган огзаки мурожаатлари ушбу Низомнинг 25-бандига
мувофиц расмийлаштирилади ва р}йхатга олинади хамда белгиланган тартибда
к}риб чищилади.

65. ОММавий цабуллар вактида Банк рацбарига ёки ваколат берилган бошца
мансабдор шахсига келиб тушган ва жойида цал этилган огзаки мурожаатларга
ёзма жавоб ёки электрон шакJIдаги жавоб талаб этилмайди.

VIII. хtисмоний ва юридик шахсларнинг вакилларини видеоконференцалоца
воситасида цабул цилишни ташкил этиш

66. ЖИСМОНИй шахс ва юридик шахсларнинг вакили Банк рахбарига ёхул
унинГ мансабдОр шахсларига видеоконференцiLлока воситасида мурожаат бериши,
олдиндаН тасдиклаНган махсУс ахбороТ-коммунИкациЯ технологИrIларинИ Ц}ллаган
холда видеоконференцалока жадвzLп оркали амzLпга оширилади.

1з



б7. Бунинг учун мурожаат этувчи видеоконференцалоца }рнатилган тегишли
давлат органи, ташкилотга белгиланган тартибдаги талабнома билан мурожаат
цилади. Ариза электрон шакJIда берилиши мумкин.

Та-пабномада rtуйидагилар ýрсатилиши керак:

жисмониЙ шахс учун - мурожжат этувчининг фамилияси (исми, отасининг
исми), унинг яшаш жойи ýгрисидаги маълумотлар

юридик шахснинг т}лиц номи, унинг жойлашган ери (почта манзили)
тiгрисидаги маълумотлар ;

электрон почта манзили;

алока телефони ваlёки факснинг рацами;
видео-конференц-алоца iгказишга цулай сана ва вакт;

мурожаат тили;

мурожаатнинг цисцача мазмуни.

Мурожаат этувчиларнинг вакиллари оркzLти берилган мурожаатларга
уларнинг ваколатларини тасдикловчи цужжатлар илова килинади.

68. Видеоконференцалока оркали келиб тушган мурожаатлар келиб тушган
паЙтидан бошлаб б"р иш кунидан кечикмай мурожаатлар билан ишлаш
ббошцармаси томонидан р}йхатга олиниши ва Банк рацбарига киритилиши керак.

69. Банк рацбари, талабномани к}риб чищиб, видеоконференцалоца оркztли
кУриб чикиш ёки к}риб чицишни рад этиш цацида карор цабул килади.

Щабул килинган щарор, видеOконференцалоца оркitли мурожаатни к}риб
чикиш вацти ва жойи х,ащида Банк жисмоний ва юридик шахсларни белгиланган

/ тартибда огохлантиради

70.Видеоконференцалоца, орцали мурожаатни цабул цилиш жадвzLли

}згарган такдирда, мурожаатлар билан ишлаш бошцармаси олдиндан (электрон
почта, zlлoщa телефон ва(ёки) факс ракамлари, почта ва бошцалар) орцали
огоцлантириши керак.

71. ВидеоконференцzLлоца оркали келиб тушган мурожаатлар огзаки
мурожаат сифатида мазкур Низомда белгиланган тартибда кайд этилади, р}йхатга
олинади ва к}риб чикилади.

IX. Жисмоний ва юридик шахсларнинг хуцуцлари

72. Мурожаатлар Банк ва унинг мансабдор шахслари томонидан к}риб
чицилаётганда жисмониЙ ва юридик шахслар цуЙидаги цуцукларга эга:

мурожаатни к}риб чицишнинг бориши тiгрисида ахборот олиш;

важларни шахсан баён этиш ва тушунтиришлар бериш;

мурожаатни текшириш материzLллари ва уни к}риб чикиш натижалари билан
танишиш;

к}шимча мат9риаллар тацдим этиш ёки бундай материttлларни бошца
органлардан талаб цилиб олиш тiгрисида илтимос килиш;

адвокат ёрдамидан ф ойдаланиш;
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мурожаатни к}риб чищишни тiхтатиш т}грисида ёхуд мурожаатга жавобни
тушунтириш ва (ёки) уни тузатиш т}грисида илтимос цилиш;

- iз мурожаатини у к}риб чикилгунига цадар ва кiриб чицилаётган пайтда
мурожаат бiйича карор цабул килингунига щадар ёзма ёки электрон шаклда ариза
бериш йiли билан чаrqириб олиш;

мурожаатни щабул цилишни ёки кiриб чищишни конунга хилоф равишда радэтганлик устидан б}йсунув тартибида юкори турувчи органга еки бъвос"ru.уд.u
шикоят килиш.

ЖисмониЙ ва юридиК шахслаР щонуН хужжатларига мувофиц бошка
хукукларга хам эга бiлиши мумкин.

73, ЖисМоний ва юридик шахслар Банк ва унинг мансабдор шахслари
томонидан мурожаатларни к}риб чицишда }зларининг хатти-харакатлари биiан
бошка жисмоний ва юридик шахсларнинг хуцукларини, эркинликJIарини хамда
цонуниЙ манфаатларини, шунингдек, жамият 

"u 
дu"оЪ, манфатларини бузмаслиги

керак.

Х. Мурожаатларпи кiриб чицишда
Банк ва унинг мансабдор шахсларининг цукуц ва мажбуриятлари

74. Мурожаатларни ýриб чицишда банк ва унинг мансабдор шахслари
цуйидаги хукущларга эга:

мурожаатни кiриб чищиш учун зарур б}лган ахборотни белгиланган
тартибда с}раш ва олиш;

мурожаат I(илувчи ёки унинг вакилини, улар йiклигила мурожаатни кiриб
чикиш мумкин бiлмаганда ёхуд мурожаатни эшитиш учун чакириш;

била туриб ёлгон маълумотлар к}рсатилган мурожаатЕи текшириш сабабли
етказилган харажатларнинг }рнини цоплаш тiгрисида судга мурожаат килиш.

Банк ва унинг пlансабдор шахслари щонун хужжатларига мувофиц бошща
хуцуцларга хам эга б!лиши мумкин.

75. Банк ва унинг мансабдор шахслари r(уйидаги мажбуриятларга эга:
мур ожаатлар ýгри си даги конун Nужжатлар и т алаб ларига риоя этиш ;

мурожаат килувчига унинг Хукуклари, эркинликJIари ва цонуний
манфаатлариrа дахJIдор хужжатлар, карорлар ва бошца lиur.p"-oup билан
танишиб чищиш имкониятини, агар улар давлат сири ёки ko"yn билан
курищланадиган бошка сир б}лгаЕ маълумотларни iз ичига олмаса, жисмоний ва
юридиК шахсларНинг хуцуклари, эркинликjIари ва цонуний манфаатларига,жамият
ва давлат манфаатларига зарар етказмаса, таъминлаш;

мурожаат этувчига кiриб чициш натижаJIари цамда щабул щилинган царор
хащида мурожаат кiриб чикилганидан сiнг ёзма ёхул электрон шакJIда дарNол
хабар килиш, оммавий цабуллар ващтида тушган ва жойида цал щилинган огзаки
мурожаатлар бундан мустасно;

мурожаат юзасидан rlабул цилинган щарор устидан, агар жисмоний ёки
юридик шахс ушбу карорга рози б}лмаса, шикоят бериш тартибиiитуш).нтириш;

мурожаатни к}риб чикиш натижаларига к}ра цабул щилингаII щарорнинг
ижросини назорат килиш;
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цонунга хилоф харакатларни (царакатсизликни) бартараф этиш юзасидан
дарцол чора-тадбирлар кiриши' жисмоний ва юридик шахсларнинг цущуцлари,эркинликлари ва цонуний манфаатлари бузилишини келтириб 

"Йrquру"rи 
сабабiар

ва шароитларни }з ваколатлари доирасида анищлаш;
жисмоний шахс, унинГ вакили, уларнинГ оила аъзолари, юридик шахс, униЕгвакили ва юридик шахс вакилининг оила аъзолари уларнинг мурожаатл ари сабаблитаъкиб этилишини белгилаЕган тартибда бартарu6 rr"-;
агар жисМоний ёки юриДик шахсГа унинГ хукуклари, эркинликJIари хамдацонуний манфаатлари бузилиши натижасида моддий зарар Ёо" 1,aurrrавий зиёнетказилган б}лса, цонунда белгиланган тартибда моддий зарарнинг iрнини коплашёки маънавий зиённи компенсацшI щилиш чораларини к}риш.-
Банк ва унинг мансабдор шахслари конун цужжатларига мувофищ бошца

хущущларга Nам эга б}лиши мумкин

XI. Мурожаатларнинг кiриб чицилишини моциторинг ва назорат килиш,
умумлаштириш ва тахлил килиш

7б, Банкнинг рацбарлари ёки ваколат берилган бошца мансабдор шахслари
}з таркибиil б!линмалари томонидан мурожаатларнинг кiриб чикилиши устидандоимий мониторинг ва назоратни амаJIга оширади, уларнинг тУлиц, холисона ва iзвактида к}риб чикилишини таъминлаш чорzLп арини к}ради.

77. Мурожаат у щайси Рахбар ёки ваколат берилган
томонидан назоратга олинган бiлса, iша шахс томонидан

бошца мансабдор шахс
назоратдан ва ижродан

олинади.

' Ора-пищ жавоблар берилган
назоратдан олинмайди.

ва тiлищ к}риб чикилмагаЕ мурожаатлар

78. Банк ва унинг мансабдор rпахслари келиб тушган, к}риб чикилган,
каноатлантирилган, каноатлантирилмаган, ýриб чикилмаган мурожаатларнинг,
шунингдек, бошща маълумотларнинг статистик цисобини юритади.

БанК жисмоний ва юридик шахсларниЕг хукуклари, эркинликJIари ва
цонуниЙ манфаатлари, шунингдек, жамият ва давлатнинг манфаатлари
бузилишини келтириб чиrqарувчи сабабларни анищлаш ва бартараф этиш мацсадида
хар чоракда мурожаатларни умумлаштириш ва тахлил килишни таъминлайди.

мурожаатларни умумлаштириш ва таNлил килиш натижаларига кураБошцарма ёки тегишли таркибий б}линмалар томонидан мурожаатлар биланишлашнинг умумий кiрсаткичлари, мурожаатларда тез-тез кiтарилган масаJIшz}р,
мурожаатларни кiриб чищиш якуЕлари бiйича аникланган асосий камчиликJIар ва
щоидабузарликJIар, жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуцлари, эркинликлари ва
щонуний манфаатлари, шунингдек, жамият ва давлат манфаътлари бузипrйr""
келтириб чикарувчи сабабларни бартараф этиш мацсадида кiрилган чоралар аксэттирилган маълумотномчшар (шарцлар) ryзилади Nамда банк рахбарига банктизимида мурожаатларни кiриб чикишнинг цонунийлигини таъминлаш васамарадорлигини ошириш' жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари,эркинликJIари ва I1онуний манфаатлари, шунингдец жамшIт ва давлатнинГманфаатлари бузилишини келтириб чищарувчи сабабларни бартараф этиш, цонун
Nужжатларини такомиллаштириш юз асидан такJIифл ар киритади.
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Мурожаатларни умумлаштириш
тузилган маълумотномzlJIар (шарцар)
цилинади.

ва тахлил килиш натижаларига кУра
банкнинг расмий веб-сайтларида эълон

79, Банк цар.. ойда Узбекистон Республикаси Марказий банкига, хар чоракякунлари б!йича Узбекистон Республикаси Вазирлар Мuцпuruсига мурожаатлар
билан ишлаш ýгрисида цисобот тацдим этади.

80, Мурожаатларни к}риб чициш натижаJIари Узбекистон Республикаси
Интерактив давлат хизматлари ягона порталида, давлат оргаЕларининг расмий веб-
сайтларида, босма ва электрон оммавий ахборот воситrlJI арида цар ойда эъло}I
цилиниши мумкин.

81, Мурожаатлар билан ишлаш бошцармаси тушган мурожаатларни тацлил
цилиш якунлари 6ýrйича банкнинг расмий веб-сайтидu 

-rЪ."-о" 
статистика

маълумотларини цар ойда эълон килади.

XI. Якуний цоидалар

82. хtисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатл арини riабул килишва к}риб чикишни конунга хилоф равишда рад этиш, уларни ýриб чикиш
муддатларини узрли сабабларсиз бузиш, ёзма ё*уд электроIr шакJIда жавоб
юбормаолик, жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари т}грисидаги цонун
хужжатларига зид карор цабул цилиш, жисмоний ва юридик шахсларнинг бузилгЪн
хуцуцларИ тикJIаниШини, мурОжааТ муносабати билан щабул щилинган карорнингбажарилИшини таъминламаганлик, жисмониЙ шахсларнинг шахсий цаётит}грисидаги ё*уд юридик шахсларнинг фаолияти тiгриъидаги маълумотларни
уларнинг розилигисиз ошкор этиш, жисмоний ва юридик шахсни мурожаат
щилганлиги муносабати билан ёхуд билдирилган фикри ва мурожаатидаги танцид
учун таъциб килиш, шунингдек, жисмоний ва юридик шахсларниЕг мурож аа"rлари
т}грисидаги конун_ хужжатларини бошцача iuр.дu бузиш конунга мувофищ
жавобгарликка сабаб бiлади.

83, Щонун ва ушбу Низом талабларига риоя этишни таъминлаш учунжавобгарЛик Банк Бошцарув Раиси ва унинг Уринбосарларига, Бошщармага, Бош
банк таркибий бiлинмалари ва филиаллар рацбьрларига юкJIанади.

84, Жисмоний ёки юридик шахснинг аризаси, шикояти ана шу мурожаатлар
6!йича конунга хилоф карорлаР цабуЛ K"n.u*' Банк ва унинг плurr.uбдор--u*.пuр"
томонидан каноатлантирилган такдирда, ариза ёки шикоят бериш ва уни ФрибЧИКИШ бИЛаН бОГЛИЦ ЗаРаРНИНГ Урни, аризани, шикоятни к}риб чищиш учун ЪЪrrп
ёки унинг мансабдор шахсларининг талабига к}ра жойларга бориш муносабати
билан килинган харажатларнинг хамда ана шу ващт ичида йirqотилiан иш цацининг
урни мурожаат этувчига суд тарти бида цопланади.

сул тартибида маънавий зарар хам компенсация килиниши мумкин.
ЖисмонИй ёкИ юридиК шахснинг аризасини ёхуд шик оя-гини кiриб чикишда

цонуН талабларИ бузилганлиги муносабати билан унга етк€tзилган моддий
зарарнинг }рнини коплаш ва маънавий зарарни компенсацшI килиш сифатида Банк
томонидан тiланган маблаглар айбдор ходимдан регресс тартибиiа ундириболиниши мумкин.
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8б" Мурожаатлар тiгрисидаги конуЕ цужжатлариЕи бузганлик, худди
шунингдек, тухмат ва хакоратдан иборат мурожаат берганлик белгиланган
тартибда жавобгарликка сабаб бiлали"

Банк тизимида К,онун ва ушбу Низом та;rабларига риоя этилишини
таъминлаш учун жавобгарлик банк рацбарларига ва уларЕинг }ринбосарларига,
Бошцармага ва тегишли таркибий б}линмалар рацбарларига юкJIанади.

Киритилди:
Ижро аппарати рацбари ,Щ.Нурматов
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БанкБошцарувининг2018 йил 30 *О Й"
_ 7ýF"оrпи карори билан Йсдикланган

"Узсаноатцурилишбанк" АТБ тизимида жисмоний
ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан

ицIлаш тартиби т}грисидаги Низомга
1-илова

"Узсаноатцурилишбанк" АТБ тизимида жисмоний ва юридик шахсларнинг
мурожаатлари билан ишлаш

схЕмАси

Субъектлар Тадбирлар Бажариш муддатлари

З-боскич

жисмоrдай ва
юрцдик шахслар

Банк ва уъиrг филиiшларша м}рожаатларшл бершrr.
AprBa берувчr+rшт

хохлппшаý?а

Банк 1 -2) Мlрожаат ке.шб тrrлгшr
пайгдан бошrиб бир иш
куtйдzlн кечикгирмасдан

З) Резолоция
(топширицнома) п,rзолаrган

пайгдшбошлаббир иш
кунIцан кечиктирмасдilн

l. Муро;каатларttи t<абчл килиш ва р!йхатга олиш,
пIl,ролtаатда баён ки,пинган пtаса,rа-ларtlи }рганиш.

2. МIr.,рожаатларни к!риб чикиш ва банкнинг rtасьчл
таркибийr б!"тинмасини белги,лаш б}йича резолюцияни
(топшириtiноtrtаltи) иrлзолаш учун рацбариятга киритиш.
3. Мурохiаатларни Банкниttг NIасьул таркибий

б!лиlr-rIпсига ижро tiилиш 1,I1 lr rобориш.

Муро;ка.rтлар
билан ишлаш б!йича
бошцар,lrа ёки N{асьул

ходилI

Банкнl.tгlг
таркибий б!линпtаси

Мурожаат"парни таrll-пytqцилиги б}йича бошка давлат
оргаltигir кlбориш ва б1, хацлlt l\lvроiка.эт ци_lt1 вчипt ёзлIа

ёхlц э.пекrрон шаклда хабар ци.,tиш.

Беш кун
мобайнида

]\4rппжяятни кwйи ryпwqи пяапят лпDнrD пбппlлrт
бу хацла:rryроиtаат кил}ъчига ёзма ёхl,д элекгроtt
rпак.lца хабаD килиш.

Мурожаатларни иш юрит)вига кабу-q ки-[l.rш.

f{авлаг органи ва
ташкилотнинг

таркибий
б!лигtл,tасининг
Nlасьу"ц ходиNIи

Мурожаатлар-
шл к}риб чициш,

Мl,рожааr,lrи
к!риб чикиш

ýшп,rча равшrда }ргаrп.tш
талб 5гиJп.{аса, м}рожаrш

ке.lпаб тlтпган пайтдан бошлаб
}н беш кунлан

кечиктирмасдztн

ýшшача равш}ца Урга}fliш
талабэтилсц м}рожffIт

ке.lп,lб т}rдган пайгдан бошлаб
бир оfoачабlrганмуддр-

и.lида

натюкасл
жавобх

Iга кура
атини
паLll

Ариза ва шикоятларни ýриб чшqиш у+1{ текшириш !тказищ
кйтlип,пrа матепиапп2пни сйпаб ппшlr ёки бпlтrкя qппя-тяпбиппяпи

таиер.
к}рtлш зарур б};ган холларда ариза ёки шикоятrп.r к!риб чицлпл
муддатлари тегишли давлат оргчlни рацбарияпа томонидан истисно
тарикасцда роги билан бир ойга узайтириJмши муl{кин ва бу хакда
мурожitчlт киJганга мЕьл}м циJIинади.

Таклифларни

ýрибчицrшl
Бир ойдан

кечиктирiчIасдаI I

I lgru,nмun равиIILца }рганишни ,гll,лаб этадиган таклифлар бундан

I llvcTacHo, бу хаqпа r,аклиф киритган жисмtоний ёки Iорцдик шахсга !н
i куFIлик l,tl,лaT ичlrда ёзN.{а шаклда NIаълуNI килинади.

Банк ёки
}ништарки(

l. Мурожаат кицвчига ёзма шаклца жавоб хатини
йУлtлlап,

l) К}риб чикиш
Е€Iтюкапари б}Йича жавоб

таркиOии 2. Мчрожаатнинг кVриб чикиJlиши турувчи



Банк Бопrцарувининг 20l8 йил 3 0 "Mrio*"_ 'lýl"онли карори билан тасдикпанган
"Узсаноатцурилишбанк'' АТБ тизимида жисмоний

ва юридик цахсларнинг мурожаатлари билан
ишлаш тартиби т}грисидаги Низомга

2-илова

жи с монии в д(Ж;ffi i:]"АхслАрнинг
МУРОЖААТЛАРИНИ ItAm ЭТИШ КАРТОЧКАСИ

Тартиб рацами:

Мурожаат цилувчи.,

Мурожаат келиб тушган сана: Мурожаат цилувчилар сони:

Мурожаатнинг шакли: ёзма, огзаки, электрон Варащлар сони:

Щабул шакли: Щубликат/ такрорий
Мурожаатнинг тури: ариза) шикоят, таклиф Олдинги мурожаатнинг санаси

ва рацами:
Назорат тури: назоратли, нrворатсиз

Ш{урожаатнинг цисцача мазмуни:

Резодюцияни (топширикни) имзолаган рахбар:

Рацбарнинг резолюцияси (топшириги): Бажариш муддати:

Таркибий б}линма:

Мурожаатларни к}риб чицишнинг цOлати

Юборилган сана Щаерга юборилган жtавоб хатининг
рацами ва санаси

Муддатиузайтирилган: Ким (имзо)
томонидан:

жавоб хати келган сана:
чициш натижаларининг кисцача мазмуни:

Назоратдан олинди
(ким томонидан):
Сана:

Бажарувчининг
имзоси:

Бажарилган сана:
мурожаатни кiриб чициш муддати бузилганлиги цакидаги белги:
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