
РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОИ УСЛУГИ

1. Описание (паспорт) уqryги

1.1 . Наименование услуги

информация о структуре, составе, функциях, задачах, полномочиях и основной

деятельности, порядке рассмотрения обращений граждан

1.2. Результат услуги

клиенту предоставляется информация о структуре, составе, функциях, задачах,

полномочиях и основной деятельности, порядке рассмотрения обращений граждан

1.З. Органы, оказываюшие услугу и N,{ecTa получения бланков

Услуга оказываетёя через официальный сайт дКБ <Узпромстройбанк>.

1 .4. Правовые основания

Закон РУз <О банках и банковской деятельности)
Закон РУз <Об обращениях физических и юридических лиц)

1,5. Получатели услуги

Получателями услуги являются физические и юридические лица.

1.6, Срок подаLIи запроса

Не установлен

1.7. CpclK испоJ]нения

Не установлен

1.8. Срок выдачи подтверя(дения

Не установлен

2. Информирование получатеJIей услуги

2.1 , Состав и объем информаrдии

Перечень сведений, которые предоставляются получателям услуги:
- информация о структуре, составе, функциях, задачах, полномочиях и основнОЙ

деятельности, порядке рассмотрения обращений грахцан



2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)

2.З, Информирование по запросу
,с

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каrкдый банковский день с 9-00 до 18-00

2.4. Информирование в месте оказания усJIуги

Информация указана на официальном сайте

2.5. ИспоЛльзуемые бланкИ (формы) документов

Не использутотся

АКБ <Узпромстройбанк) www.uzpsb.uz

3. ОбслуживаЕие

З.1. Время работы

Услуга оказывается для всех физических и юридических лиц каждый банковский деньс 9:00 до 18:00 часов.

З.2. Услов ия ох<идаъ|ия

Отсутствует

4. Процедура оказания ус.пуt.и

4, 1. Необходимые локументы

Не требlтотся

4.2. Платность услуги,

Услуга бесплатна

4.3. Этапы оказания государственной

По мере внесения изменений
банка.

усJIуr,и

информация выкладывается на официальном сайте

4.4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги

процедуры отсутствуют, услуга информационная, односторонняя.

4.5. основания отказа

Отсутствуют.



5. обеспечение качества

5. 1. Параметры KaI{ecTBa

Необходимо перечислитьGпараметры, по

удовпетворенности получателеи услуги.
шериодичность их измерения.

Прочент получатеJIей, которые считают
полной - не менее 40% (к 201З голу
посетителей в течение недели 2 раза в год

IIолученн)4о информацию об услуr,е достаточно

- не менее 60О/о), измеряется анкетированием

5.2, Обжалование некачественной услуги

которым определяется качество услуги и степень

минимально допустимые и цеjlевые значения,

ПОлуT атель услуги мо}кет

-требования к начаJIьству
-обращение на телефоны
-обращение на телефоны

обжаловать некачественное оказание услуr,и следюшем путем:

банка на месте.
доверия Головного офиса банка,

доверия L{ентрал

Телефоны доверия банка: |20-З6-З2
\
r_i

Алмарданов О.П.Заместитель Пред
Правления

ответственный по
Начальник отдела развития
информационных систем и
интерактивных банковских услуг

rkL



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОИ УСЛУГИ

1. 0писание (паспорт) услуги

1.1. Наименование уarу."'

Информация по вкладным операциям банка

1.2. Результат услуги

Клиенту предоставJuIется информация о вклададах действующих в системе АКБ
кУзпромстройбанк>.

1.З, Органы, оказывающие услугу и месlа получения бланков

Услуга оказывается через официальный сайт АКБ кУзпромстройбанк>.

1 .4. ПолучатеJ]и услуги

'ПолучатеJuIми услуги являются физические лица.

1.5. Срок шодачи запроса

Не установлен

1.6. Срок исполнения

Не установлен

1.7. Срок вылачи подтверждеЕIия

Не выдается

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информашии

Перечень сведений, которые предоставляются получателям услуги:
-Сведения о действlтощих вкладах банка;

2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.3. Информирование по запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до l8-0O

с
2.4. Информирование в месте оказания услуги

Информация указана на официальном сайте

2.5. Используемые бланки (формы) документов

Не использ}тотся

3. Обслуживание

З.1. Время работы

Услуга оказывается круглосуточно.

З.2. Условия о}кидания

Отёутствует.

АКБ <Узпромстройбанк) ww-w.uzpsb.uz

4. Процедура оказания услуги

4. 1 . Необходимые документы

Не требуется.

4.2.Платность услуги.

Услуга бесплатна

4.з. Этапы оказания государственной услуги

По мере ввода в действие новых вкладов информация выкладывается на официа-llьном
сайте банка.

4.4. ВнутРиведомстВенные проrIедурЫ оказания государственной услуги

процедуры отсутствуют, услуга информационная, односторонняя.

4.5. основания отказа

Отсутствуют.

5. обеспечение качества

5. i. Параметры качества

необходимо перечислить параметры. по кот]орым опрелеJl яе"rся качес.гво усдуги и степень



-;

удовлетворенности получателей услуги, минимально допустимые и целевые значения,
периодичность их измерения.

5.2. Обжалование некачественной услуги

Получатель услуги может обжаловать некачественное оказание услуги следюшем путем:
-требования к начальству банка на месте,
-обращение на телефоны доверия Головного офиса банка,
-обраrцение на телефоны доверия Ilентрального банка.

Телефоны доверия банка: 1 20- З 6-З2

Алмарданов О.П.

ответственный по
Арипов Ф.М.

информационных систем и
интерактивных банковских услуг

Процент полrIателей, которые сLIитают
полной - не менее 40% (к 2013 году
посетителей в течение недепи 2 раза в год

с

полученн}то информаuию об услуге достатоLIно

- не менее б0%), измеряется анкетированием

-Jф



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

1. Описание (паспорт) услуги

1.1 . Наименование ,.rrr.#

Электронные формы специальных заявлений и других шаблонов, необходимых дJIя

получения услуг банка

1.2. Результат услуги

КлиентУ предостаВJUIютсЯ электронНые формЫ специальНых з.U{влений и других

шаблонов, необходимых дJuI получения услуг банка.

1.З. Органы, оказываЮIцие услугу и N,{ecTa получения бланков

Услуга оказывается через официальный сайт дКБ кУзпромстройбанк>.

1.4. Iiолучатели услуги

получателями услуги являются физические и юридические лица.

1.5. Срок подачи запроса

Не установлен

1.6. Срок исполнения

Не установлен

1.7. Срок выдачи подтверждения

Не выдается

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информачии

Перечень сведений, которые предоставляются получателям услуги:
- электронные формы специаJIьных заявлениiа и других шаблонов, необходимых для

получения услуг банка;

2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.3. Информирование по запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковскийfiень с 9-00 до 18-00

2.4. Информирование в месте оказа}Iия усJIуr,и

Информац ия указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2.5. Используемые бланки (формы) лOкументов

Не используются

3. Обслуживание

З.l.Времяработы

Услуга оказывается круглосуточно.

З.2.Услqъия ажидания

Отсутствует.

4. Процедура оказания услуги

4. 1 . НеобходиN.{ые документы

Не требуется.

4.2. Платность услуги.

Услуга бесплатна

4.3. ЭтапЫ оказаниЯ государственной ус.iIуги

по мере внесения изменений информация выкладывается на официальном сайтебанка.

4.4. Внутриведомственные процедуры оказания государствеirной услуги

процедуры отсутствуют, услуга информационная, односторонняя.

4,5. основания отказа

Отсутствуют.

5. обеспечение качества

5. 1 . I1араметры качества



Необходимо перечислить параметры, по

удовлетворенности получателей усJIуги,
периодичность их измерения.

Процент получателей. которые считаIот
полной - не менее 40% (к 2013 году
посетителей в течение ,rед€л" 2 раза в год

полученную информацию об услуге достаточно

- не менее 60%). измеряется анкетированием

5.2. Обжалование некачественной услуги

получатель услуги мOжет обжаловать некачественное оказание услуги следюшем путем:

-требования к началъству банка на месте,
-обраlцение на телефоны доверия Головного офиса банка.

-обращение на телефоны доверия IJентраJIьного банка.

Телефоны доверия банка: 1 20-З 6-З2

Заместитель Пред
Правления

Алмарданов О.П.

ответственный по Игу:
Начальник отдела развитияi'i-,!i*: Арипов Ф.М.
информационных систем и
интерактивных банковских услуг

которым опрелеляется качество услуги и степень

минимальЕо допустимые и цеJlевые значения,

-JиJ



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОИ УСЛУГИ

l. 0писание (паспорт) услуги

1. 1 . Наименование y"ny."'

Интернет банкинг для фридических лиц

1.2. Результат услуги

На основании заявления клиента - юридического лица ему предоставляестя доступ к
системе кИнтернет банкинг для юридических лиц).

1.3. Органы, оказывающие усJrугу и места I1оJIучения бланков

Услуга оказывается во филиалах АКБ "Узпромстройбанк".

1.4. Правовые основания

Закон РУз <О банках и банковской деятельности)
Закон РУз кОб электронно цифровой подписи>
Положение <О порядке работы в системах дистанционного обслуживания банковских
счетов), утвержденное постановлением Правления I]Б Руз J\Ъ34l8 от 2З.10,2010 г.
Полоя<ение о подсистеме "Банк-Клиент" АКБ "Узпромстройбанк" от 14.10.2005г.

i.5. Получатели услуги

Получателями услуги являются юридические лица.

1.6. Срок подачи запроса

Не установлен

1.7. Срок исполнения

В течение 1 0 дней с момента заключения договора

1.8. Срок выдачи подтвер}кдения

Подтверждение выдается после подключения к услуге

2. ИнформироваIlие получателей услуги

2.1. Состав и объем информации

Перечень сведений, которые предоставляются получателям услуги:
-Сведения о состоянии счетов;
*Различные формы отчетов.



2.2. Широкое информирование
-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)

с

2.З. Информирование по запросу

- личное обратцение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

2.4. Информирование в месте оказания услуги

Информация указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2,5. Используемые бланки (формы) документов

Специальные бланки организации оказывающей услугу

3. Обслуживание

3.1. Время работы

услуга окz}зывается для юридических пиц круглосуточно

3.2. Условия ожидания

Не более 10 дней с момента заключения договора

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимые документы

заявление на оказание услуги. договор на оказание услуги.

4.2.Платность услуги,

Согласно действlтощим тарифам банка.

4,з. Этапы оказания государственной услуги

-на основании заявления с клиентом заключается договор на оказание услуги;-производятся внутриведомственные процедуры по открытию доступа к подсистеме;-клиенту выдается уведомление о подключении

4.4. ВнутРиведомстВеЕные процедурЫ оказания государственной услуги



1) Предоставление пакетадокументов согласно положения в Головной Банк

2) Рассмотрение пакета документов

3) Генерация ключа ЭЦП

4) Открытие доступа к подсистеме

5) Отправка уведомrr.""f о подключении в филиал

4.5, основания отка:]а
-несоответствие документов установленным

неправильное заполнение) ;

- наличие в представленных документах
действительности;

5. обеспечение KaLIecTBa

5, 1. Параметры качества

требованиям (неполный перечень,

сведений, не соответствуюlцих

Необходимо перечислить IIараметры. по которым определяется качество услуги и степень

удовлетворенности получателей услуги, минимально допустимь]е и целевые значения,
периолиtIность их измерения,

Процент шолуLIателей, которые cLIиTaIoT

полной - не менее 4а% (к 201З году
посетителей в течение недели 2 раза в год

полученн)то информаuию об услуге достаточно
-- не менее 60Оh), измеряется анкетированием

5.2. Обжалование некачественной услуги

Получатель услуги может обжаловать некачественное ока:]ание услуги слелюшем путем:
-требования к начальству банltа на месте,
-обраrцение на телефоны доверия Головного офиса банка,
-обрашение на телефоны доверия IleH ка.

T.n.6o"", доверия банка: 1,20-З6-З2

заместитель
Правления

Председ Алмарданов О.П.

ответственный
Начальник отдела развития /Арипов Ф.М.
информационных систем и
интерактивных банковских услуг

_JK,_-_--



3аключение договора
на оказание услуги

Обязательное rтриложение
к регламенту

Игтернет банкинг для юридических лиц

Генерация ключа ЭL[П

Предоставление пакета
документOв согласно
полOжения в Головной банк

Рассмотрение пакета
документов

2 рабочих дня

Подключение клиента к
подсистеме



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

1. Описание (паспорт) услуги
,с

1. 1. Наименование услуги

Рассмотрение обращений граждан

1.2. Результат услуги

Клиенту предоставляется ответ на его обращение

1.3. Органы. оказываюш{ие услугу и мIеста получения бланков

Услуга оказывается через официальный сайт ДКБ <Узпромстройбанк>.

1.4. Правовые основания

Закон РУз <Об обращениях физических и юридических лиц)

1.5. ПолучатеJlи услуги

Получателями услуги являются физические и юридические лица.

1.6. Срок подачи запроса

Не установлен

1.7. Срок исполнения

В соответствии с л.I.4.

1.8. Срок вь]дачи подтверждения

30 дней.

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информации

Перечень сведений, которые предоставшIются получателям услуги:
- Письмо с результатами рассмотрения обраrцения

2.2. Широкое информирование
-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.З. Информирование rrо запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

.с
2,4.Информирование в месте о}(азания услуги

Информация указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2.5. Используемые бланки (формы) документов

Официальный бланк банка

3. Обслуживание

З.1 . Время работы

Услуга оказывается для всех физических и юридических лиц каждый банковский день
с 9:00 до 18:00 часов.

З.2. Условия ожидания

В соответствии с п.7.7.

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимые документы

Указание личных данных в соответствии с п.14.

4.2. Платность ус"гlуl.и.

Услуга бесплатна

4.3. ЭтапЫ оказаниЯ государственной услуги

1) Подача обращения
2) Внутриведомственные процедуры рассмотрения обращения
3) Выдача ответного письма на обращение

4.4. Внутриведомственные процедурь] оказания государственной услуги

1) Регистрация обращения
2) Рассмотрение Руководством банка
З) Подготовка и утверждение ответа
4) Регистрация ответа

4,5. основания отказа

-несоответствие документов установленным требованиям (неполный перечень,
неправилЬное заполнение, отсутствие заннх заявителя);



представленных документах сведений,- наличие в

действительности;

5. Обеспечение качества

5.1. Параметры качества 
G

Необходимо перечислить параметры, по

удовлетворенности получателей услyги,
периодичность их измерения.

не соответствуюlцих

которым определяется качество услуги и степень
минимальFIо доl]устимые и целевые значения,

Процент получателей, которые счита}от
полной - не менее 40% (к 201З году
посетителей в течение недели 2 раза в год

полученн}то информацию об услуге достаточно

- не менее 60%). измеряется анкетированием

5.2. Обжалование некачественной услуги

rIолучатель услуги может обжаловать некачественное оказание усJIуги следюшем путем:
-требования к начальству банка на месте"
-обращение на телефоны доверия Головного офиса банка,
-обраrцение на телефоны доверия I_{ентрального банка.

Телефоны доверия банка: 120,З6-З2

заместитель П
Правления

Алмарданов O.[I.

ответственный по
Начальник отдела разв
информационных систем и
интерактивных банковских услуг

ýд



Обязательное приложение
к регламенту

.з

Обращения граждан через корпоративный веб сайт Банка
(htф://uzрsЬ.uz)

заместитель
П редседателя Правления

Аппарат Банка

Обращения
граж,дан
через веб
сайт

ответ. Исполнитель



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

1. Описание (паспорт) услуги
,с

1. 1. Наименование услуги

Персональный кабинет

1.2. Результат услуги

клиенту физическому или юридическому лицу предоставляестя доступ к системе

<Персональный кабинет>.

1.3. Органы, оказывающие успугу и места получения б;lанков

Услуга оказывается во всех филиалах ДКБ "Узпромстройбанк".

1.4. Правовые основания

' 
Закон Руз ко банках и банковской деятельности)
Закон РУз кОб электронно цифровой подписи>

положение <о порядке работы в системах дистанционного обслуживания банковских

счетов), утвержденное постановлением Правления I]Б Руз Nъз4/8 от 2З,10,2010 г,

Постанавленйе Кабинета Министров РУз Ns08/1-19З от 15,02,201Зг

Письмо I]ентрального банка РУз Jф37-171258 от 19.02,2013г

1.5. Получатели услуги

ПолУчателяМиУслУГияВJIяюТсяфизическиеиюриДическиелИЦа.

1.6. Срок Iодачи запроса

Не установлен

1.7. Срок исполнения

Не установлен

1.8. Срок выдачи подтверждения

Подтверждение не выдается

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информации

перечень сведений, которые предоставляются получатеru{м услуги:
- Сведения о состоянии счетов;

- Сведения о кредитах;
- Сведения о депозитах;



a-

- Сведения о банковских картах;
- Различные формы отчетов.

2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)

2.З. ИнсРормирование rlo запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

2.4. Информирование в месте оказания услуги

Информация указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2.5. Используемые бланки (формьт) документов

Не используются

3. ОбслужIIвание

З.1. Время работы

услуга оказываетая для физических и юридических лиц круглосуточно

3.2.Условия ожидания

Отсутствутот

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимьiе документы

l. Паспорт
2, Щоговор (на открытие пласт карты, получение кредита для физ. лиц.)з. Наличие счета в банке
4. Наличие депозита в банке

4.2. Платность услуги.

Услуга бесгrлатна

4.3. Этапы оказания государственной услуги

!оступ к услуге открывается автоматически при условии указания номера сотовоготелефона при полr{ении услуг открытия счета в банке, полrIения кредита, открытиядепозита и при открытии пластикой карты.



4.4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги

Отсутствуют

4.5. основания отказа

- несоответствие дбкументов установленным
неправильное заполнение) ;

- наJIичие в представленных документах

действительности;

5. обеспечен}Iе качества

5. 1. Параметры качества

Необходимо перечислить параметры, по

удовлетворенности получате;rей услуги.
периодичность их изN{ерения.

требованиям (неполный перечень,

сведений, не соответств),ющих

которьlм опрелеляется качество услуги и степень

минимально допустимые и целевLте значения.

Прочент получателей, которые счита}от

полной * не менее 40% (к 201З голу

гтосетителей в течение недели 2 раза в год

полученную информацию об ус:rуге достаточно

- не менее ба%}, и:Jмеряется анкетированием

5.2. Обжалование некачеотвенной услуги

IIолучатель усJIуги может обжалова,r,ь некачест,венное оказание услуги следюшем путем:

-тробования к нааlальству банка на месте.
-обрашение на телефоны доверия I- иса банка.

-обращение на телефоны довери

Телефоны доверия банка: 1 20-З6-З2

заместитель
Правления

Пр"д Алмарданов О.П.

ответственный
Начальник отдела развития
информационных систем и
интерактивных банковских ус"цуг Й: 

АриповФ,м,

-LO-кL+--



Обязательное приложение
к регламенту

Персональный кабинет

3аключение
догOвора на

оказание
банковских

услуг

Регистрация моб номера в
иАБс

работа клиента в
подсистеме



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

l. Олисание (паспорт) услуги

1. 1. Наименование y"ny.rf

информация по использованию карточек, терминалов, банкоматов, lto установлению,
ремонту и замене терминалов

1.2. Результат услуги

_ Клиенту IIредоставляется информация о эмитируемых АкБ кУзпромстройбанк>
банковских картах, банкоматов, IIо устаЕовлению, ремонту и замене терминалов и их
дислокации.

1.3. Органы, оказывающие услуГу и l\.IecTa получения бланков

Услуга оказывается через официальный сайт АКБ <Узпромстройбанк>.

1.4. Получатели услуги

получателtями услуги являются физические и юридические лица.

1.5. Срок подачи запроса

Не установлен

1.6. Срок исполнения

Не установлен

1.7. Срок выдачи подтверждеlIия

Не вьтдается

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информации

перечень сведений, которые предоставляются получателям услуги:
- Сведения о банковских картах;
- Сведения о банкоматах;
- Информация по установлению, ремонту и замене терминалов;
- Информация о дислокации терминало и банкоматов.

2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.3. Информирование lrо запросу

- личное обратт{ение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

.с
2.4, Информирование в месте оказания ус.]туги

ИнформаЦия указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2,5. Используемые бланки (формьт) документOв

Не используются

3. ОбслуживаIIие

З.1. Время работы

Услуга оказывается круглосуточно.

3.2. Условия ожидани

0тсутствует.

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимые документы

Не требуется.

4.2. Платность услуги,

Услуга бесплатна

4.3. Этапы оказания государственной услуги

по мере ввода в действие новых типов банковских информация выкладывается наофициальном сайте банка.

4,4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги

процедуры отсутствуют, услуга информационная, односторонняя.

4.5. основания отказа

Отсутствуют.

5. обеспечение качества

5. 1. Параметры качества

НеобходиМо перечисЛить лараМетры. по которым определяется качество услуги и степень



удовлетворенности получателей
периодичность их измерения.

услуги, минимально допустимые и

Получатель услуги NIожет
-требования к начаJIьствч
-обращение на rел.tРонuI
-обраrцение на телефоны

ЦеJ-IеВЫе ЗНаЧеНИя.

обжаловать некачественное оказание услуги следюшем путем:банка на месте,
доверия Головного офиса банка,
доверия l{ентрального банка.

Телефоны доверия банка: 12О-З6-З2

Алмарданов О.П.
заместитель П
Правления

ответственный по
Начальник отдела рчrЁii*ffiffi
информационных систем и
интерактивIIых банковских услуг

полной - не менее 40Yо (к 201З году
посетитеJIей в течение Еедели 2 разав rод

гrолученнуо информацию об у.пуБ достаточно* не менее 60Уо), измеряется анкетированием

5.2. Обrкалование некачественной услуги

-LkL



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

l. Описание (паспорт) услуги

1, 1. Наименование услуги

Информация тrо выдаче кредитов,
международных финансовых организаций и

1.2. Результат услуги

микрокредитов, а также о кредитных линиях
зарубежных банков

КЛИентУ предоставляется информация по выдаче кредитов, микрокредитов, а также
кредитных линиях международных финансовых организа ций и зарубежных банков.

1.3. Органы, оказывающие услугу и места получения бланков

Услуга оказывается через официальный сайт АКБ <Узпромстройбанк>.

1.4. lIоfiучатели услуги

Получателями услуги являются физические и юридические лица.

1.5. Срок подачи запроса

Не установлен

1.6. Срок исполнения

Не установлен

1.7. Срок выдачи подтверждения

Не выдается

2. Информированхе получателей усlrуги

2.1. Состав и объем информации

Перечень сведений, которые предоставляются поJIучателям услуги:- Информация по выдаче кредитов, микрокредитах
- Информация о кредитных линиях международных финансовых организаций и

зарубежных банков

2.2, Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.3. Информирование по запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

2.4.Информирование в месте оказания услуги

Информация указана на официальном сайте

2.5. Используемые бланки (формы) документов

Не используются

3. ОбслуlкиваIrие

З.1. Время работы

АКБ <Узпромстройбанк) www.uzpsb.uz

Услуга оказывается круглосуточно.

З.2. Условия ожидания

Отсутствует.

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимые документы

Не требуется.

4.2. Платность услуги.

Услуга бесплатна

4.3. Этапы оказания государственной услуги

банка. 
По мере обновления данных информация выкладывается на официальном сайте

4.4. Внутриведомс.Iве}Iные процедуры

Процедуры отсутствуют, услуга

4.5. основания отказа

Отсутствуют.

5. обеспечение качества

5. 1 . Параметрь] качества

оказаIIия государственной услуги

информационная, односторонняя.



I-Iеобходимо перечислитъ параметры, по

удовлетворенности по"пучате:rей услуги.
IIериодичность их измерения.

KoTopbIM определяется качество услуги и степень
минимально дOпус,rимые и целевые :]начения,

Процент получателей, которые считают
полной - не менее 40О/о (к 2013 году
тIосетителей в течение неfели 2 раза в год

полученн!то информацию об услуге достаточно

- не менее баОh), измеряется анкетированием

5.2. Обжалование некачественной услуги

Получатель услуги может
-требования к начальству
-обращение на телефоны
-обращение на телефовы

обхtаловать некачественЕое оказаFIие усJlуги следюшем путем:
банка на месте,
доверия Головного офиса банка,

доверия банка.

Телефоны доверия банка: |20-З6-З2

Алмарданов О.П.заместитель П
Правления

Начальник отдела развития
информационных систем и
интерактивных банковских услуг ЙАриповФ,м,

-lи



РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

1. Описание (паспорт) услуги

1.1. Наименование y.ny.i

Информачия по выдаче банковских карт

1.2. Результат услуги

КлиентУ предостаВJUIетсЯ информация о эмитируемых АкБ кУзпромстройбанк>

банковских картах.

1.З. Органы, оказывающие услуГу и Mecla получения бланков

Уолуга оказываеТся череЗ официальный сайт дКБ <Узпромстройбанк).

1.4. Получагели услуги

' Получателями услуги являются физические и юридические лица.

1.5. Срок подачи запроса

Не установлен

1.6. Срок исполнения

Не установлен

1.7. Срок выдачи подтверrIцения

Не выдается

2. Информирование получателей услуги

2,1. Состав и объем информации

Перечень сведений, которые предоставJuIются получатеJuIм услуги :

-Сведения о банковских картах;

2.2. Широкое информирование

-сми
-веб сайт (www.uzpsb.uz)



2.З. Информирование по запросу

- личное обращение;
- письмо;
- телефон;
каждый банковский день с 9-00 до 18-00

.с
2.4. ИнфоРмирование в месте сlказания услуги

ИнформаЦия указана на официальном сайте АКБ <Узпромстройбанк) Www.uzpsb.uz

2.5. Используемые бланlси (формы) документов

Не использ}тотся

3. Обслуживание

З.1. Время работьi

Услуга окitзывается круглосуточно.

3.2. Условия ожидания

ОЪсутствует.

4. Процедура оказания услуги

4. 1. Необходимые документы

Не требуется.

4.2.Платность услуги,

Услуга бесплатна

4.З. Этапы оказания государственной услуги

по мере ввода в действие новых типов банковских информация выкладывается наофициальном сайте банка.

4,4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги

процедуры отсутствуют, услуга информационная, односторонняя.

4.5. основания отказа

Отсутствуют.

5. обеспечение качества

5. 1 . Параметры качества

необходимо перечисJ]ить параметры. rro которым опредеJIяется качество уолуги и степень



удовлетворенности полуIIателей

периодичность их измерения.
усл_}ги, минимально допустимые и целевые значения,

5.2. Обтсалование некачественной услуги

получатель услуги может обжаловать некачественное оказание услуги следюшем пyтем:

-требования к начаJIьству банка на месте,
-обрацение на телефоны доверия Головrrого офиса банка,
-обращение на телефоны доверия L{ентрального банка.

Телефоны доверия банка: 1 20-З6-З2

Алмарданов О.П.

ответственный по
Начальник отдела развит Арипов Ф.М.
информационных систем и
интерактивных банковских услуг

Процент получателей, которые считают
полной - не менее 40% (к 201З году
посетителей в течение недели 2 ржа в год

с

полученную информачию об успуге достаточно

- l-Ie менее 60О/о), измеряется анкетированием

-*d-V,
&#r*ri


